POLITIQUE

e MQSE 2009

ettt et ITE SECURITE ENVIRONNEMENT |

: M ES Parce gue la sécurité de notre personnel, la satisfaction de nos
. EN GAG EM ENTS clients et la protection de I'environnement font partie de mes
valeurs, mol, Jo&l RIVAS], Gérant de I'entreprise RIVASI BTP,
QS E > m'engage dans une démarche de management intégrant la
qualité, I'hygiéne et la sécurité, et I'environnement.
Respecter les obligations Aussi, |'al créé un Service QSE, dirigé par Cathy Maurage,

légales, administratives ik I Thle o Hlads st Io sulil du Eribie:
et las autres exigences

Respecter les exigences
des normes _ |
IS0 9001 pour la qualite, MA POLIT'QUE QSE :
IS0 14001 pour I'environ nement
et OHSAS 18001 p-m.!r
I'hygiéne et la sécurite. Politique Qualité
Ecouter le client et WL ——
satisfaire a ses attentes = Mieux évaluer la satisfaction de nos clients
= Améliorer les contriles sur chantier
Impliquer l'ensemhlar:lu

personnel dans I'atteinte

des objectifs

o Politique Hygiene et Sécurité
Assurer la securite

des personnes « Systématiser le port des EPI
« Amehiorer la maitnse du nsque concamant ;
Promouvoir 'amélioration - Les tfhules en hauteur
continue : - Les EbnuleTents de tranchée
- la manutention manuells
Communiquer la politique * Ameliorer l'accueil securite sur chantiers
Qualits, Sacurité, : * Henforcer la gestion de la formation

environnement et veil_ler
4 sa compréhension a tf:-us
les niveaux de I'entreprise

Politique Environnement
« Favonser la tn des déchets sur chantiers

et atelwrs
* Prévenir la pollution des sols

Communiguer et collaborer
avec les fournisseurs, :
les organismes et les autorités
administratives

9 Revoir la politique quanta La poliique sera analysée au mains une fois par an lors des revues de Direction,
son adéegquation punﬂanente
* Ala Batie Rolland ke 27 Mars 2009 i Le Gérant

40 Etre a I'écoute du personnel s

e ——

Jo#l RIVAS




